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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 

PREMESSA 
Le forniture della nostra Società saranno regolate esclusivamente dalle seguenti condizioni generali di vendita.  
 
0. DEFINIZIONI  
In queste condizioni generali di vendita s’intendono: 
per "Cliente" il cliente che sottoscrive queste condizioni generali di vendita; 
per "Società" la società proponente queste stesse condizioni;  
per "Prodotto(i)" i prodotti offerti sul mercato dalla nostra Società.  
 
1. CONCLUSIONE DEI CONTRATTI DI VENDITA  
Eventuali quotazioni dei prezzi o presentazioni o indicazioni delle caratteristiche dei prodotti da parte della nostra Società 
non costituiscono offerte, bensì meri inviti a formulare un ordine. È difatti inteso che i contratti di vendita dei Prodotti sono 
conclusi con l'accettazione dell'ordine d’acquisto del Cliente mediante l'approvazione dell'ordine da parte della nostra 
Società. Gli ordini d’acquisto devono essere presentati alla nostra Società per iscritto e specificare per ogni Prodotto 
ordinato la quantità, il prezzo ed il nostro appellativo. Tali ordini sono sempre fermi ed impegnativi per il Cliente, 
indipendentemente dalla ricezione di un'accettazione scritta per un termine di 5 giorni dalla data in cui pervengono alla 
nostra Società, e lo diventano pure per la nostra Società con l'invio della conferma d'ordine, salvo in ogni caso quanto 
previsto agli articoli 2 e 5. Termini e condizioni in contrasto o comunque difformi rispetto a queste condizioni generali di 
vendita, ivi incluse quelle che prevedono penali a carico della nostra Società, s’intendono nulli ed inefficaci quando non 
siano espressamente accettati nella conferma d'ordine. Il contratto di vendita, pertanto, s'intenderà comunque formato 
senza tali termini o condizioni.  
 
2. PREZZI  
In difetto d’indicazione dei prezzi nell'ordine d'acquisto o nella relativa conferma, i prezzi da applicarsi s’intendono quelli 
esposti nel listino della nostra Società vigente alla data della conferma d'ordine. Qualora tra la conferma d'ordine e la 
consegna dei Prodotti si verificassero aumenti nei materiali, nella mano d'opera o negli altri elementi di costo, resta in 
facoltà della nostra Società di aumentare proporzionalmente i prezzi. Tutti i prezzi esposti in listino e nelle conferme d'ordine, 
salva una diversa espressa indicazione, s’intendono per merce resa franco fabbrica o magazzino della nostra società, 
escluso l'imballo (EXW, Incoterms CCI 2000).  
 
3. PRODOTTI NON A LISTINO  
La nostra Società si riserva di fornire eventualmente Prodotti in esecuzioni diverse da quelle indicate nei cataloghi, listini 
ecc. , che comunque non ne modifichino le caratteristiche funzionali ovvero Prodotti speciali. A tal fine, desiderando 
acquistare Prodotti in una tale esecuzione, il Cliente ne farà espressamente richiesta che la nostra Società potrà a sua 
discrezione accettare o rigettare, essendo inteso che solo l'accettazione espressa e per iscritto darà luogo alla formazione 
del relativo contratto di vendita. 
 
4. CONSEGNA  
La consegna s’intende avvenuta nel momento in cui i Prodotti vengono messi a disposizione del Cliente presso gli 
stabilimenti o magazzini della nostra Società (EXW, Incoterms CCI 2000). Se il Cliente non ha provveduto tempestivamente 
al ritiro dei Prodotti o non ha dato istruzioni in merito alla spedizione dei Prodotti, secondo quanto previsto al successivo 
articolo 6, i Prodotti stessi potranno essere depositati a scelta della nostra Società presso i suoi magazzini, depositi, 
organizzazione di vendita o recapiti viciniori, a rischio e spese del Cliente e senza responsabilità della nostra Società per la 
loro conservazione. Qualora unitamente alla merce in fattura Vi fossero consegnati dei pallets o cassoni in acciaio, questi 
ultimi sono da considerarsi puramente in prestito e quindi dovranno esserci restituiti appena possibile; il loro valore pertanto 
non concorre a formare la base imponibile ai sensi dell'articolo 15, n. 4, D.P.R. 26/10/1972, n.633. 
 
5. TERMINI DI CONSEGNA  
Resta inteso che i termini di consegna comunque indicati dalla nostra Società, pur venendo rispettati per quanto possibile, 
sono sempre e solo informativi e che la nostra Società non assume responsabilità alcuna per danni derivanti da ritardi di 
consegna. Senza essere in alcun modo obbligata al pagamento di qualsiasi indennità, la nostra Società si riserva il diritto sia 
di prorogare unilateralmente il termine di consegna sia di recedere dal contratto, senza diritto per il Cliente ad alcun 
indennizzo, nei casi seguenti:  
a) circostanze di forza maggiore come scioperi totali o parziali, mancanza od insufficienza di energia motrice, incendio, 
nelle fabbriche della nostra Società o in quelle dei suoi fornitori ed ogni altro evento non dipendente da causa imputa bile 
alla nostra Società od ai suoi fornitori,  
b) eventuali modifiche accettate dalla nostra Società dopo il ricevimento dell'ordine,  
c) difficoltà di approvvigionamento di materie prime.  
Inoltre, la nostra Società potrà prorogare unilateralmente il termine di consegna ovvero risolvere il contratto, con diritto al 
risarcimento dei danni patiti, nei casi d'insufficienza, inesattezze o ritardi da parte del Cliente nella trasmissione delle 
indicazioni necessarie alla esecuzione dell'ordine. 
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6. SPEDIZIONI  
La nostra Società può, mediante specifica pattuizione espressamente accettata nella conferma d'ordine, assumere l'onere 
di curare la spedizione o il trasporto dei Prodotti incaricando terzi spedizionieri o vettori, essendo inteso che le spedizioni ed i 
trasporti s'intendono sempre eseguite per conto del Cliente ed a suo rischio e pericolo. I reclami per eventuali manomissioni 
od ammanchi dei prodotti dovranno quindi sempre essere presentati dal Cliente alla nostra società che li girerà al vettore. 
In mancanza di istruzioni da parte del Cliente, la nostra Società declina ogni e qualsiasi responsabilità sia per la scelta dei 
mezzi trasporto, sia per le tariffe applicate dai vettori e spedizionieri.  
Fermo quanto sopra, salvo pattuizione diversa espressamente accettata nella conferma d'ordine, tutte le spese di 
spedizione e di trasporto dagli stabilimenti o magazzini della nostra Società sono a carico del Cliente. Qualora venga 
pattuito che le spese di trasporto siano anche solo in parte a carico della nostra Società, possono essere utilizzati i mezzi di 
trasporto più economici e, se richiesto dal Cliente un mezzo diverso, le maggiori spese saranno a carico esclusivo del 
Cliente. La nostra Società si riserva inoltre la facoltà di spedire le piccole partite a mezzo pacco postale a spese del 
destinatario ancor quando sia richiesto un mezzo diverso. 
 
7. PAGAMENTI  
I pagamenti devono essere eseguiti al domicilio della nostra Società nei modi e nei termini indicati nelle fatture, salvo 
diversa pattuizione. Qualsiasi pagamento fatto in luogo e modo diverso, non libera il Cliente nei confronti della nostra 
Società. Trascorso il termine di pagamento stabilito, fermo restando il diritto di esigere il pagamento, la nostra Società 
maturerà sul suo credito gli interessi di mora nella misura stabilita dall'articolo 5 del D.Lgs. 9 ottobre 2002, n.231.  
La nostra Società potrà inoltre sospendere la fabbricazione e la consegna dei Prodotti ancora in ordine oppure risolvere il 
contratto per i Prodotti ancora da consegnare, dandone avviso al Cliente, il quale non avrà diritto a compensi od 
indennizzi di sorta, salvo invece ogni altro diritto della nostra Società.  
Qualsiasi contestazione relativa ai Prodotti, non libera il Cliente dall'obbligo di ritirare l'intero quantitativo ordinato e, 
comunque, dall'effettuare tutti i pagamenti alla scadenza stabilita.  
 
8. GARANZIA  
Verrà fatto tutto il possibile affinché le descrizioni, i disegni e le altre informazioni nella corrispondenza, nei cataloghi, ecc. 
siano accurati, ma la nostra Società non assume alcuna responsabilità  per inesattezze eventualmente esistenti in tali 
documenti. La garanzia della nostra Società ha la durata di un anno dalla data di consegna dei Prodotti ed è limitata 
esclusivamente alla riparazione o alla sostituzione gratuita dei pezzi riconosciuti dalla stessa come difettosi per mancanza 
di qualità essenziali di materiali o per deficienza di lavorazione. Il Cliente deve peraltro denunciare i vizi ed i difetti 
apparenti, o facilmente riconoscibili, dei Prodotti entro otto giorni dal ricevimento e quelli occulti entro otto giorni dalla loro 
scoperta, sotto pena di decadenza della garanzia. Il reclamo non potrà mai dare luogo alla risoluzione totale o parziale 
del contratto da parte del Cliente e tanto meno alla corresponsione di risarcimenti o indennizzi di sorta da parte della 
nostra Società. I Prodotti contestati dovranno essere rispediti franchi di ogni spesa al Servizio Resi della nostra Società. La 
garanzia decade se i prodotti resi come difettosi sono stati comunque manomessi o riparati, od utilizzati in modo improprio. 
La garanzia non copre danni o difetti dovuti ad agenti esterni, deficienza di manutenzione, sovraccarico, lubrificante 
inadatto, usura naturale, scelta del tipo inesatto, errore di montaggio o altre cause non imputabili alla nostra Società. La 
responsabilità a carico della nostra Società per i danni derivanti a chicchessia da accidenti di qualsiasi natura cagionati 
da nostri prodotti difettosi, saranno soltanto quelle che le deriveranno inderogabilmente dalla Legge.  
 
9. PROPRIETÀ INDUSTRIALE E INTELLETTUALE  
La vendita dei Prodotti non dà luogo al trasferimento in capo al Cliente di alcun diritto di proprietà industriale o intellettuale 
inerente ai Prodotti stessi (quali la titolarità di brevetti per invenzione o per modelli, know-how, opere dell'ingegno ecc. 
ovvero il diritto di utilizzare gli stessi o di cederli o concederli a terzi) o ad elementi complementari ai medesimi (quali 
software, disegni, relazioni di calcolo, ecc.). Tali diritti restano integralmente ed esclusivamente di titolarità e nella 
disponibilità della nostra Società e dei suoi danti e/o aventi causa, anche quando i Prodotti venduti non sono a listino e 
sono stati, quindi, fabbricati sulla base delle specifiche richieste ed indicazioni del Cliente.  
 
10. VALIDITÀ E DEROGHE  
Le presenti condizioni generali di vendita annullano o sostituiscono qualunque precedente edizione delle stesse. Eventuali 
deroghe o previsioni ulteriori o difformi rispetto alle presenti condizioni generali di vendita saranno valide solo se 
specificamente ed espressamente accettate dalla nostra Società nella conferma d'ordine.  
 
11. ELEZIONE DI DOMICILIO  
Il domicilio del Cliente è eletto presso la sede dello stesso, che in mancanza di diversa comunicazione scritta s’intende 
quella risultante al momento dell'invio dell'Ordine d’Acquisto. A tale domicilio eletto dal Cliente la nostra Società potrà 
effettuare tutte le proprie comunicazioni, nonché far eseguire la notificazione di tutti gli atti, anche esecutivi.  
 
12. CONTROVERSIE  
Per qualsiasi controversia sarà esclusivamente competente il Foro di Como.  
 
13. LEGGE APPLICABILE  
Alle presenti Condizioni Generali di Vendita si applicherà la legge interna italiana.  
 


